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ゴールデンウィーク期間中の新型コロナウイルス対応相談窓口の拡充について 

 

 新型コロナウイルス感染症の拡大により影響を受けられた皆さまに、心からお見舞い申し 

上げます。 

 高知銀行（頭取 森下 勝彦）は、今般の新型コロナウイルス感染症の拡大状況を踏まえ、お

客さまからの金融取引のご相談に幅広くお応えするため、ゴールデンウィーク期間中の相談窓

口を下記のとおり拡充しますので、お知らせいたします。 

 

１．ゴールデンウィーク期間中の「相談窓口」の概要 

実施日時 

(1)高知県内営業店１３店舗 

２０２０年５月２日（土）～５月６日（水） ９：００～１５：００ 

(2)四国島内営業店３店舗 

２０２０年５月２日（土）～５月３日（日） ９：００～１５：００ 

(3)こうぎんローンセンター 

２０２０年５月２日（土）～５月６日（水）１０：００～１７：００ 

対象のお客さま 

新型コロナウイルス感染症拡大に伴う影響を直接的・間接的に受けて

いる、または今後受ける可能性のある法人・個人事業主および個人の

お客さま 

ご相談内容 

【事業融資】 

・経営の維持継続に必要な資金の借入のお申込みに係るご相談 

・貸付条件の変更等のお申込みに係るご相談 

 
【住宅ローン・消費者ローン】 

・貸付条件の変更等のお申込みに係るご相談 等  

 

こうぎん 

 



２．ゴールデンウィーク期間中の「相談窓口」の設置店舗 

(1)高知県内営業店（１３店舗）  ５月２日（土）～５月６日（水） ９：００～１５：００ 

相談窓口 住所 電話番号 

西支店 高知市上町５丁目４番５号 ０８８－８２２－８１６３ 

南支店 高知市桟橋通１丁目１２番１号 ０８８－８３１－５２６１ 

ちより街支店 
高知市知寄町２丁目１番３７号 

ちより街テラス２Ｆ 
０８８－８８２－５１２４ 

朝倉支店 高知市鴨部高町５番１１号 ０８８－８４４－２７０４ 

久万川橋支店 高知市塩田町１２番３号 ０８８－８７５－６２５１ 

高須支店 高知市高須３丁目３番３５号 ０８８－８８２－８１１５ 

帯屋町支店 高知市帯屋町１丁目９番１２号 ０８８－８２４－６７１１ 

安芸支店 安芸市本町２丁目１番１１号 ０８８７－３５－３１４１ 

後免支店 南国市後免町１丁目８番３４号 ０８８－８６３－２１５５ 

嶺北支店 土佐郡土佐町田井字舞田１４４７番地 ０８８７－８２－０４６１ 

高岡支店 土佐市高岡町甲１８７９番地３ ０８８－８５２－１１３１ 

須崎東支店 須崎市緑町１番３５号 ０８８９－４３－１１１２ 

中村支店 四万十市中村一条通１丁目５４番地 ０８８０－３４－３１６１ 

 

(2)四国島内営業店（３店舗）   ５月２日（土）～５月３日（日） ９：００～１５：００ 

相談窓口 住所 電話番号 

徳島支店 徳島市東船場町２丁目３２番地 ０８８－６５３－６１１１ 

松山支店 松山市南堀端町５番地５ ０８９－９２１－５１０１ 

高松支店 高松市築地町１６番１７ ０８７－８３４－０１１１ 

 

(3)こうぎんローンセンター    ５月２日（土）～５月６日（水）１０：００～１７：００ 

相談窓口 住所 電話番号 

こうぎんローンセ

ンター 

高知市堺町５番１５号 

高知銀行本店南側 
０１２０－７１２－３６２ 

以 上 

 

 【本件に関するお問い合わせ】 
高知銀行 営業企画部 

担当：深見 ℡ 088-871-1041 


