
                         ２０２１年１月１５日（更新） 

株式会社 高 知 銀 行 

 

 

新型コロナウイルス感染症の影響に伴う相談窓口について 

 

 新型コロナウイルス感染症の拡大により影響を受けられた皆さまに、心からお見舞い申

し上げます。 

高知銀行では、新型コロナウイルス感染症の拡大により、直接的・間接的に影響を受け

られた事業者の皆さま、ならびに住宅ローンをご利用いただいている皆さまの金融取引に

関するご相談を、下記窓口で承っております。遠慮なくお問い合わせください。 

 

設置場所 全営業店（プラザ・ローンセンターを除く） 

受付時間 各営業店の営業時間 

お電話での 

お問い合わせ 

地域連携ビジネスサポート部  0120-775-788 

高知市堺町 2番 24号  （受付時間：平日 9:00～17:00） 

相談内容 

事業者の皆さま 

・経営の維持継続に必要な資金の借入のお申込み 

・貸付条件の変更等のお申込み 

住宅ローンをご利用の皆さま 

・貸付条件の変更等のお申込み 等 

※ ご来店ならびにお電話でのご相談も承っております。 

※ 休日相談窓口は、２０２１年１月１１日（月）をもって終了させて頂きました。 

 

 

 


