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新型コロナウイルス感染症の拡大防止に向けた取り組みについて 

 

高知銀行（頭取 森下勝彦）では、お客さまの健康と安全を最優先とし、新型コロナウイル

ス感染等を予防するため、以下の取り組みを推進しております。 

 

 

高知銀行のＡＴＭやインターネットバンキング、高知銀行アプリは、入出金やお振込み、残

高照会、口座開設、住所変更等のお手続きが来店不要でご利用いただけます。是非ご検討くだ

さい。 

※ご不明な点等ございましたら、窓口にお問い合わせください。 

 

ご来店時には、できる限りマスクの着用にご協力いただくようお願い申し上げます。 

 

 

～ 店舗・窓口における感染予防の取り組み ～ 

 

 職員の手洗い、手の消毒、うがい、咳エチケットの徹底 

 職員の健康管理（出勤前の検温、出勤時の体調確認等）の徹底 

 職員の業務中のマスク着用の徹底 

 店内ＡＴＭ、番号札、机、椅子、筆記用具等の定期的な消毒 

 ロビーへのアルコール等消毒液の設置 

 ロビー内の椅子の間隔を空ける等ソーシャルディスタンスの確保 

 営業室の定期的な換気 等 

～ 営業活動における感染予防の取り組み ～ 

 

 新型コロナウイルス感染症により影響を受けられたお客さまからの経営相談に 

対する迅速な対応 

 お取引先さまを定例的に訪問する集金活動の休止 

 取引のないお客さまへの新規訪問活動の自粛 等 

 


