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こうぎん外為Webサービス利用規定 

2023年10月１日現在 

当行所定事項について 

 

１．「こうぎん外為Webサービス利用規定」記載の当行所定事項は次のとおりとします。 
２． 当行所定の事項については、本サービスの利便性向上または本サービスの運用に支障をき

たす恐れがある場合等は、当行は契約者に事前に通知することなく変更できるものとしま
す。 

３． 本サービスの内容および本利用規定を変更した場合は、その変更内容をホームページ等に
掲示しますので、最新の内容をご確認のうえご利用ください。 

項目 内容 

申込書および各種手
続方法について 

本サービスの新規・変更・解約申込等のお手続きは、「こうぎん外為Web

サービス利用・変更・解約申込書」により、お取引店窓口にて行ってくだ

さい。 

使用できる機器およ

びブラウザのバージ

ョンについて 

SSL/TSL暗号化通信方式を利用できる以下の日本語対応OS・ブラウザ

になります。 

OS ブラウザ 

Windows 10 Microsoft Edge(※1) 

Google Chrome 

(※1) Internet Explorer モード(IE モード)はサポート対象外です。 

上記内容については、動作確認済の機種であり、動作環境を保証するもの

ではありません。 

OS・ブラウザについては、事前通知なく変更する場合がございます。 

Windows、Microsoft Edgeは、米国Microsoft Corporationの米国お

よびその他の国における商標または登録商標です。 

Google Chromeは、米国Google LLCの米国およびその他の国における

商標または登録商標です。 

取扱日およびご利用

時間帯について 

 

項目 時間 

外国送金受付サービス 銀行営業日の８:00 ～ 21:00 

輸入信用状受付サービス 銀行営業日の８:00 ～ 21:00 

為替予約受付サービス 

為替予約取引各種照会 

銀行営業日の８:00 ～ 21:00 

為替予約取引(含むリーブオーダー) 

銀行営業日の9:00 ～ 17:00 

取扱通貨について 

 

項目 通貨 

外国送金受付サービス 15通貨 

日本円・米ドル・ユーロ・英ポン
ド・カナダドル・スイスフラン・
スウェーデンクローネ・デンマ
ーククローネ・豪ドル・人民元・
香港ドル・ニュージーランドド
ル・シンガポールドル・タイバー
ツ・南アフリカランド 

輸入信用状受付サービス ３通貨 日本円・米ドル・ユーロ 

為替予約受付サービス ２通貨 米ドル・ユーロ 
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セキュリティについ

て 

インターネットでの情報漏洩、盗聴、データの偽造、改ざんを防ぐため、

お客さまの情報の送受信にSSL(Secure Socket Layer)暗号化方式を採

用しています。サービスのご利用にあたっては、「ユーザーＩＤ」と「ロ

グインのパスワード」・「ワンタイムパスワード」を使用いたします。 

申込代表口座につい

て 
申込代表口座は、当行本支店の円建普通預金または円建当座預金とします。 

サービス利用口座 
当行本支店の円建普通預金または円建当座預金、米ドル建・ユーロ建・豪

ドル建の外貨普通預金とし、３口座まで登録できるものとします。 

パスワードについて 
パスワードを５回連続で間違えると、パスワードにロックがかかります。

また、パスワードの有効期限は９０日です。 

月間手数料について 

毎月7日に2,200円（税込 税抜2,000円 消費税額200円）を申込代表

口座からお引き落としさせていただきます。7日が銀行休業日の場合は、

翌営業日のお引落しとなります。 

なお、ユーザーを追加した場合、別途毎月１名あたり550円（税抜500

円 消費税額50円）必要となります。 

外国送金手数料等お
よび信用状手数料等
について 

       ＊外国送金手数料等と信用状発行手数料等は非課税です。 

項目 金額 

外国送金手数料等 

外国送金手数料 3,500円(窓口7,000円) 

外貨建送金を外貨でお支払いになる場合や円建送金

を円価でお支払いになる場合には0.05%、最低

2,500円のリフティングチャージ、海外仕向銀行で発

生する手数料を依頼人がお支払いされる場合には

3,000円の支払銀行手数料がそれぞれかかります。詳

しくは当行営業店までお問い合わせください。 

信用状発行手数料等 

窓口と同様の当行所定の信用状発行手数料・条件変更

手数料等をいただきます。詳しくは当行営業店までお

問い合わせください。 

受付時限および取扱
条件等について 

○ 外国送金受付サービス 

・８：００～１１：００は、作成依頼日の当日以降を「送金希望日」とす

ることができます。１１：００～２１：００までは、作成依頼日の翌営

業日以降を「送金希望日」とすることができます。 

＊「送金希望日」とは、お客さまの口座から送金代り金等の引落しを行

い、当行が受付する日とします。 

・「送金希望日」当日に対外発電ができる外国送金は以下の通りとしま

す。 

① 1０：0０までに受付した円建送金、国内向けの米ドル建送金 

② １1：００までに受付した外国向けの送金(円建・人民元建を除く) 

・送金希望日での外国送金を確約するものではありません。 

・送金内容や金額、相手国の事情によっては、「送金希望日」の翌営業日

に対外発電する場合があります。 

・国内向送金（※1）は原則、翌営業日の発電となります。 

（※1）国内向け送金は、「送金希望日」の前営業日までにお申し込みい

ただいた場合は、「送金希望日」に対外発電いたします。 

○ 輸入信用状受付サービス 

・輸入信用状の発行・条件変更については別途審査が必要となりますの

で、作成依頼日の翌営業日以降の発行・変更となります。 

・発行希望日での輸入信用状の発行・条件変更を確約するものではありま

せん。 

○ 共通(外国送金受付サービス・輸入信用状受付サービス) 

・外国送金受付サービス、輸入信用状受付サービス双方とも希望日の１週

間前の翌営業日から受付が可能です。 

・送金代り金や手数料等は必ず送金希望日または発行希望日の前日までの
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ご入金をお願いいたします。 

○ 為替予約受付サービス 

・為替予約取引 (含むリーブオーダー取引)は、９：００～１７：００ま

でとなります。15：３０以降に約定したものは翌営業日扱いとなりま

す。 

・リーブオーダー取引は、定期メンテナンスのためオーダーが中断するこ

とがあります。 

・最低取扱金額は千通貨単位以上、１補助通貨単位となります。リーブオ

ーダー取引の最低取扱金額は５万通貨単位以上、1補助通貨単位となり

ます。 

・受渡日は約定日の翌々営業日(SPOT)以降、1年未満となります。 

・為替予約受付サービスのご利用は外国送金受付サービス、輸入信用状受

付サービスのいずれかをご利用いただくお客さまに限らせていただきま

す。  

 


