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最近、他の金融機関におきまして、インターネットバンキングに接続後、合言葉

の変更画面を不正に表示させて、お客さまに入力させる手口により、情報を不正に

取得しようとする事例が発生しています。 

 

当行のインターネットバンキングサービスでは、合言葉等の変更画面を表示して、

お客さまの情報をご入力いただくことはございません。 

 

おおおお客客客客さまさまさまさま情報情報情報情報のののの変更変更変更変更をををを要求要求要求要求するするするする画面画面画面画面がががが表示表示表示表示されされされされてもてもてもても絶対絶対絶対絶対にににに入力入力入力入力しないでくださいしないでくださいしないでくださいしないでください。。。。    

 

万一このような画面が表示された場合には、お客さまのパソコンがウィルスに感

染している可能性がございますので、ウィルス駆除などの対策を行うことをお薦め

いたします。 

 

また、当行が、電子メールやお電話等で暗証番号やログインパスワード等をお尋

ねすることはございません。 

 

インターネットバンキングサービスをより安全にご利用いただくため、お客さま

のパソコンのセキュリティには十分ご留意ください。  

 

 

 


