
手順1

スマートフォン端末のホーム画面等から高知銀行ア

プリを起動してください。

手順2へ



手順2

TOP画面の[残高照会]ボタンをタップしてください。 アプリのパスコード認証を実施してください。

手順3へ



[OK]ボタンをタップした

お客さまは 手順6へ

[キャンセル]ボタンをタップした

お客さまは 手順4へ

手順3

認証済みの口座明細情報が表示されます。

[更新]ボタンをタップしてください。

上記のメッセージが表示されます。

[OK]ボタンをタップして手順6に進み、口座の再認証をしてください。

[キャンセル]ボタンをタップした場合は、手順4から口座の再認証へお

進みください（OSによりボタン名称が異なる場合がございます）。



手順4 （手順3で[キャンセル]ボタンをタップしたお客さまはこちら）

手順3において[キャンセル]ボタンをタッ

プした場合は、画面下部の[設定]ボタンを

タップしてください。

設定画面にて、[残高照会表示口座]ボタン

をタップしてください。

手順5へ



手順5

残高照会表示口座画面にて、画面右上の[追加]ボ

タンをタップしてください。

手順6へ

アプリのパスコード認証を実施してください。

パスコード認証後、口座認証画面（ブラウザ）

に遷移します。



手順6

手順3においてエラーが発生した口座情報を

入力してください。

口座情報を入力し終えましたら[認証]ボタン

をタップしてください。

手順7へ



手順7

手順6において[認証]ボタンをタップした次

画面で[同意する]ボタンをタップしてくだ

さい。

[同意する]ボタンタップ後、ポップアップメッ

セージが表示されるので[OK]ボタンをタップ

してください。

口座情報明細画面が表示されます。

以上で口座再認証の操作は終了となります。


