
「東北地方太平洋沖地震」特別相談窓口について 
 

 

東北地方太平洋沖地震により被災された皆さまに心からお見舞い申し上げます。 

当行は、このたびの地震により、直接・間接的に被害を受けられたお客さまのご相

談を受け賜っております。 

新たな借入や借入金のご返済などにつきまして、金融円滑化に係る「相談窓口」を

全営業店に設置しておりますので、お気軽に相談ください。 

 
ご相談窓口 受付時間 電話番号 

全営業店 9：00～15：00 － 
銀行営業日 

金融円滑化対応室 9：00～17：00 0120－775－788 

土曜日 こうぎんローンセンター 9：00～16：00 0120－712－362 

 
 
 
 


