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高知銀行は、お客さまに対するより一層のサービスの向上と、リテール

事業の拡大を図るため、個人ローンの債権管理回収業務を外部委託するこ

とといたしました。 

これにより、当行のカードローンやフリーローン、オートローンなどの

各種目的別ローンの管理回収業務は、委託先であるアルファ債権回収株式

会社（新生銀行グループ）が行うこととなります。 

 

外部委託先    アルファ債権回収株式会社（取締役社長 勝間美継） 

     東京都新宿区西新宿６丁目２２番１号  

新宿スクエアタワー８階 

 

 委託開始日    平成２３年４月１日（金）より 

 

これからも、地域に根ざした金融機関として、お客さまそれぞれのニー

ズにお応えしてまいりたいと考えています。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

個人ローンの債権管理回収業務を外部委託いたします 


