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経 営 基 本 方 針

※高収益構造への転換
経営の効率化と資産の健全化を進め高収益構造への転換
を図ります

※経営力の強化
リスク管理と内部統制態勢の高度化を進め経営力を強化します

※地域貢献力の向上 ⇔ 地域密着型金融の推進
地域金融機関としての社会的責任を果たすため地域貢献
力を高めます

経 営 目 標

〜「地域密着型リテールバンク」としてのバリューアップに向けて〜
☆お客さまにとって・・役に立ち信頼される銀行
☆株主にとって・・・・格付け評価が高く信認の厚い銀行
☆地域社会にとって・・使命を果たし発展に貢献する銀行
☆職員にとって・・・・魅力的で夢と希望を実現できる銀行

財務の視点

重点戦略
　☆収益力の強化
　☆営業力の強化
　☆資産の健全化

重点施策
1. 中小企業や個人のお客さまを中心とした取引先の拡大
2. お取引のメイン化推進と基盤拡充
3. 有価証券運用の強化
4. 企業再生支援への継続的な取り組み
5. コスト低減に向けた取り組み

業務プロセスの視点

重点戦略
　☆業務の効率化
　☆リスク管理・収益管理の高度化

学習と成長の視点

重 点 戦 略
☆人財育成の強化

財務の視点

重 点 戦 略
☆収益力の強化
☆営業力の強化
☆資産の健全化

顧客の視点

重 点 戦 略
☆商品・サービス提供力の強化
☆CSの向上

業務プロセスの視点

重 点 戦 略
☆業務の効率化
☆リスク管理・収益管理の高度化

重点施策
1. 全店フルバンキング体制の見直し
2. 次期システムの戦略的な活用
3. ITの有効活用によるリスク管理・収益管理

顧客の視点

重点戦略
　☆商品・サービス提供力の強化
　☆CSの向上

重点施策
1. お取引先の事業サポート態勢の強化
2. お客さま満足度アンケート結果を施策に反映
3. 地域貢献力向上への取り組み

学習と成長の視点

重点戦略
　☆人財育成の強化

重点施策
1. 人事制度の見直し
2. 営業店行員のスキルアップ
3. 本部サポート体制の強化

経営理念 コンプライアンス

高知銀行はこう考えています

平成21年度（第130期） 経営方針
〜未来へ向けた改革〜  あしたを元気に！ビビッドバンク 

地域金融機関として地域に密着した営業を展開し、

地域金融の円滑化と信頼される金融商品の提供に努めます。

お客さまの視点で、意識・行動・業務それぞれの改革を進めます。
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